
 

TRYGG TILLSYN – KAMERATILLSYN FÖR ORDINÄRT BOENDE  

Trygg Tillsyn är en funktionslösning som ger kommunens omvårdnadspersonal möjligheten att kunna 

utföra tätare tillsyn via en kamera placerad i brukarens bostad. Omvårdnadspesonalen kopplar upp 

sig mot kameran på förutbestämda tidpunkter via dator, smartphone eller surfplatta. 

Det är viktigt att tillägga att det är under specifika tidpunkter som omvårdspersonalen får tillgång till 

Trygg Tillsyn. Det går således inte att koppla upp sig när som helst.  

För att få åtkomst att genomföra en tillsyn krävs att man är behörig och att man använder sig av 

tvåstegs autentitiering, d.v s att först loggar du in med dina personliga uppgifter sedan krävs det att 

du verifierar dig med ytterligare en engångskod för att säkerställa att det verkligen är rätt person 

som loggar in. 

Genom att genomföra tillsyn via kamera har flera viktigare fördelar påträffats hos andra Kommuner. 

• Obruten nattsömn vilket leder till en mer välmående individ 

• Omvårdnadspersonalen kan ge fler och tätare tillsyner vilket ger en ökad trygghet för både 

brukare och anhöriga 

Viktigt att veta: 

• Ingen obehörig får tillgång till kameran 

• All tillsyn bestäms i samråd 

• Inga bilder lagras, allt är livebilder 

• Alltid en loggning på vem som varit inne och gjort tillsynen, när den gjordes och hur länge 

tillsynen pågick 

• Larm inkommer om en kamera tappar kontakten 

• Tidsstämpling i bild för att säkerställa realtid 

• Zoomingsbart 

 

 
Exempelbild- Översikt brukare samt tillsynsbild 


